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· Blir forsikret dyr sykt eller skadet, skal forsikringstakeren straks kontakte veterinær og gjøre strakstiltak for å forebygge
eller begrense sykdommen eller skaden. 

· Eier/ansvarlige skal følge myndighetens fastsatte forskrifter som har som mål å forebygge eller begrense skade på dyr. 
Årlige helsekontroller og vaksinasjoner i henhold til myndighetenes anbefalinger skal følges.

· Før avlivning skal selskapet eller veterinær kontaktes.
· Blir dyret borte, skal dette straks meldes til politiet og selskapet, og dyret skal etterlyses ved annonsering i media. 

Når forsikringssummen for død, tap og tyveri er 35 000 kroner eller mer skal dyret være ID-merket med lesbar tatovering 
eller microchip (FECAVA-standard).
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